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https://www.kakaocorp.com/media/esg-resource/pdf/FairTradeComplianceProgramRegulations_KR.pdf
https://www.kakaocorp.com/media/esg-resource/pdf/TaxPolicy_KR.pdf
https://www.kakaocorp.com/media/esg-resource/pdf/RiskManagementRegulation_KR.pdf
https://www.kakaocorp.com/media/esg-resource/pdf/AntiCorruptionandBriberyPolicy_KO.pdf
https://www.kakaocorp.com/ir/managementInformation/codeOfBusinessEthics
https://www.kakaocorp.com/media/esg-resource/pdf/ESGCommittee_KR.pdf
https://www.kakaocorp.com/media/esg-resource/pdf/DirectorRecommendCommittee_KR.pdf
https://www.kakaocorp.com/media/esg-resource/pdf/CompensationCommittee_KR.pdf
https://www.kakaocorp.com/media/esg-resource/pdf/AuditCommittee_KR.pdf
https://www.kakaocorp.com/media/esg-resource/pdf/RegulationBoardDirectors_KR.pdf
https://www.kakaocorp.com/media/esg-resource/pdf/ArticlesofAssociation_KR.pdf
https://www.kakaocorp.com/ir/managementInformation/bestPracticeCorporateGovernance
https://www.kakaocorp.com/media/esg-resource/pdf/SupplierCodeOfConduct_KR.pdf
https://www.kakaocorp.com/media/esg-resource/pdf/DonationSponsorshipPolicy_KR.pdf
https://www.kakaocorp.com/media/esg-resource/pdf/SustainableSupplyChainPolicy_KR.pdf
https://www.kakaocorp.com/media/esg-resource/pdf/Health&SafetyPolicy_KR.pdf
https://www.kakaocorp.com/media/esg-resource/pdf/HumanRightsStatement_KR.pdf
https://www.kakaocorp.com/page/responsible/detail/algorithm?lang=KOR&tab=all
https://www.kakao.com/policy/oppolicy?lang=ko
https://www.kakaocorp.com/page/responsible/detail/hateSpeech
https://www.kakaocorp.com/page/responsible/detail/digitalForKids?lang=KOR&tab=all
https://www.kakao.com/policy/safeguard?lang=
https://www.kakao.com/policy/privacy?type=p&lang=ko
https://privacy.kakao.com/policy?lang=ko#kakaoPolicy
https://www.kakaocorp.com/media/esg-resource/pdf/EnvironmetalPolicy_KR.pdf
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717122t 2ol AEHel= ofeit Z&LICt

- BIMO| £SE 20249 12 1YRE 20241 128 31YNXIQ| BT LI, YR AHats 2025 47| 23
-N&7HSEY BN T SH A AP AIY U S EON0| X E 22 FEAUFY

YE Y EY A HES QSR T2MA LA AR Mg 2 ATy
- AA1000 Assurance Standard v30i| Iet X4 7ts+d ZE2| R0l mat S8 E 2149 AA 1000 Ac-

countAbility (2018) 4t EA0f| thet &4 02 =42l U HE 750t AR B UM U ZRE X&7Hs8 gty

2o ey gel

Of2f A2 HEY
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- 27X Appendix0i| MAIE MEHE

- B10M AppendixOl MAIE GRIE M2t 7|Et =K B&, '3 X X|47157 O|LIMEIE 2t Index &=

- STOIX] AIHEIM S 7|EH AN 27FEE

Assurance Level and Type

AZSE A Y2 UL ZELLCL

- AA1000 Assurance Standard v30il [zt £7t& (Moderate Level) 25 FEf 2 AAT000 Account-
Ability Principles (2018) 2| 40 & &4~ 0120] ol 8l B0l S7HE S Jut geol 2 A Mzl
S =Rlot HERE Type2

Description and sources of disclosures covered

* UBUR MEE ASHY U USYHE0 7|80, 717127t MiSet 274 F 2.2t H|0|E 2] MEZ(Sampling)

2 EHZ 022 SAIX|H (Disclosures)E HESIUELIC

[ESEZ(Universal Standards)]

2-1to 2-5 (The organization and its reporting practices), 2-6 to 2-8 (Activities and work-
ers), 2-9 to 2-21 (Governance), 2-22 to 2-28 (Strategy, policies, and practices), 2-29 to 2-30
(Stakeholder engagement), 3-1to 3-3 (Material Topics Disclosures)

ZMEZ(Topic Standards)]

201-1~2, 203-2, 205-2, 206-1, 207-1, 207-2~4, 302-1, 302-3, 303-3, 303-5, 305-1~4, 306-
3~4,401-1~3,403-2,403-4~6,403-9, 404-1~3,405-1~2,406-1,415-1,418-1

Methodology

* UEQUR UEI|ES E40HN EIUE o LEE HE 4+ UTE HHSHE TS| o WU E UH2S
HEoIRoH, L322 &ES S HStASLICE

* X[& 715 W2 XAO| OfsHUAXIZRE M7 |E 2 U= 0l:0ll thst, AE 2M&9 ZHE {0t 2|10 2Z9
ZE Y SUH It LHE 24 T2 M| A0 Hd &l
O[SHEAIXL o1 01| Chet EHEAT S 22 |Xiete| =2

* BUE HIH L EEE 0 042 2a| M0| UALE BAE £ M| MK QEIR 2 S Soll, 2ot =
2 0l W B L IeHEl RF0)| Thot 2742 Xekd =40l

e Hlo[E 2] Y,

* HIO|H 2 2Fg 3 IR SHIEX}, 22| 4
* AA1000 AccountAbility Principles (2018)2] T2, 524, (1S4 3 Fad S 40 2Xlof chet 211 9
2| T2MA LI}

ol 5 8d =Rl QI8 It 2ALYUE

Limitations and approach used to mitigate limitations
Q12 B ZX oM M2t G0 E{ef Xt o 2218H0] SHEE 712t LHofl XeH 4

45 252 MAIBHO, 0/0] w2t
A IROIM BT Q87 UASIK) 4T, XY 45 U EIHIS QIR HAE LS LEotD YL
CL 25012 45 1Y 5 O5017iLE 21018 4 gl SA7hs 3 012} I3 9 0/9f BR1E 2715 S 20l et B3

Competency and Independence

BSI (British Standards Institution)= £, 2t

1

3, QHEA, Ol x| 3¢ SR, HE240[UA S BBAIA

&
ZO0H0f HEYS 7HRI L /UCH, 1901 S-EIN T MAHLZ of 120 SO 015, ASMHIAE HSHH 2 =
HE UE7| S 43U B X AT oot H| ZLA A= Y0 QX ol SHHOR HES AU
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Opinion Statement
* 2 AS2 AA1000 Assurance Standard v30] 2t £3E|HOH, HSQ!
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Conclusions
HIME GRI Standards 2021 £820 X|of w2t 231(Reporting in accordance with the GRI
Standards)E| ALt TEED, AAT000 AccountAbility Principles (2018)2] 4CH 21£[0] CHgt BAEQ19|
o2 Chsit Z&LCh

EZ™Inclusivity
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* [}2dResponsiveness
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Ch7PteE P50t IR0 X&7Hs-8 HEMA 0] Wt B 1ot STH 0|2l tHS-8S B2tst7| /sto] 5t 1
RO ESCEE MAE Soll =7 Yas Aoty 2E Jut 3 JHH ot S F 0t g g 2 IME Sl

Ftos BBt SO 042 X&7k5A W I FX) 9 F23 O[HEARIOIA IxlE Holot HES
AEOLD, ST YHS WotcHs TRAIAS SYoHD YSUICE 77129 MRS Befots THIAIS (Val-
o 24 2N BIZOR XA7Hs Y N 2SS 2otD B

Findings and conclusions concerning the reliability and quality of specified performance

information
GRI Z=H| EZ(Topic Standards) & Of2ff 22 21 ZXO0IA MSe HEQ} Hl0[E0| 2Ast0 HESH
Type2 2 +HEIASLICE Y XtEet HE o Mald Bl Hetd &els 2fof Y £ QIEFE SoHHI0[E K2,
7+3, gra|et TAE LIE S| FXtol Chol elstRA o, E-(Sampling)e Soll §=4 S =IstUSLICH S
g EAE Soll B M0l ZetE X|&Ttsd Hut RS @F W oMl of F2 UASHK| REIRUSLICEL HARE
2 A2 3 U LR SX XS Solf o E X&Ttsd ot R E 22fstl o, siF Jutel £4 & =& ot
He ML+ USLICL AZ Y S UAE F, ST HA2 A5 I W H UM L 0|0 2FEAH,
d32 oY F, HH0| 2FE %5 HIME lstASLICH

- GRI Topic Standards: 201-2,203-2, 205-2, 206-1, 302-1, 302-3, 303-3, 303-5, 305-1~4, 306-

3~4,401-1~3,404-1~3, 405-1~2, 418-1

Recommendations and Opportunity for improvement

HEI2 AZ o0l S DIXIX| gf= H LHOIM CH22l o] 74S MIAIELIC.

- 717120 £ H|XLIA EME 112{6t0], 0| XS ILDt OfsHEU AR &0 U 7IXIALE Al AAE Hletste

A Totst= ol ==0| 2 4 USLICEH

- AET|E BAUY 2AE Reltte IR B SH 2 XI&7FsH Ft X H 22| MAIE Hstst L, LIE SHIZEA
£ Zetstes A0| X7 EBHMAIE Deetshe ol 20| 2 4 ASLICL

GRI-reporting

717t2= GRI Standards 401 TS0 XMH Q2 MASHASLICH A2 717t22] B11M7H GRI Stand-

ards 2021 2880 Xof w2t 24(Reporting in accordance with the GRI Standards)=ASS

RISt CH, 717127t Miaeh Xtz FHO| 7|86t SEHEZE(Universal Standards)2t =M EZE(Topic
Standards) & GRI Standards &4 27ARS SE5t QUCh= T LEES LASHK| RoIRSLICEL He
o MY EZ(Sector Standards)2 HEE|X| UtELICE

Issue Date: 23/06/2025
For and on behalf of BSI (British Standards Institution):

BSI representative

ZHSEHE 0|™H2, Lead Assurer, LCSAP CHEO|AL 21d%H Managing Director

BSI Group Korea Limited: 29, Insa-dong 5-gil, Jongno-gu, Seoul, South Korea Hold Statement
Number: SRA 811169

165

Appendix

M3xt AS2AAM

2024 Kakao ESG Report



kakao



	cover
	About this report
	Introduction
	04_카카오의 존재이유
	05_ESG위원회 인사말
	06_대표이사 인사말
	07_카카오 소개
	08_카카오 비즈니스
	09_카카오 비즈니스
	10_카카오 비즈니스

	Our Commitment
	12_ESG 하이라이트
	13_ESG 하이라이트
	14_ESG경영 추진체계
	15_ESG경영 추진체계
	16_이해관계자 소통
	17_이중중대성 평가
	18_이중중대성 평가
	19_이중중대성 평가
	20_Sustainable Management

	Material Issue
	22_이용자 보호
	23_이용자 보호
	24_이용자 보호
	25_이용자 보호
	26_이용자 보호
	27_이용자 보호
	28_이용자 보호
	29_이용자 보호
	30_이용자 보호
	31_이용자 보호
	32_개인정보보호 및 정보보안
	33_개인정보보호 및 정보보안
	34_개인정보보호 및 정보보안
	35_개인정보보호 및 정보보안
	36_개인정보보호 및 정보보안
	37_개인정보보호 및 정보보안
	38_개인정보보호 및 정보보안
	39_개인정보보호 및 정보보안
	40_개인정보보호 및 정보보안
	41_개인정보보호 및 정보보안
	42_개인정보보호 및 정보보안
	43_개인정보보호 및 정보보안
	44_개인정보보호 및 정보보안
	45_개인정보보호 및 정보보안
	46_기후변화 대응
	47_기후변화 대응
	48_기후변화 대응
	49_기후변화 대응
	50_기후변화 대응
	51_기후변화 대응
	52_기후변화 대응
	53_기후변화 대응
	54_기후변화 대응
	55_기후변화 대응
	56_기후변화 대응
	57_기후변화 대응
	58_기후변화 대응
	59_통합 리스크 관리
	60_통합 리스크 관리
	61_통합 리스크 관리
	62_통합 리스크 관리

	General Issue
	64_지구를 위한 노력
	65_지구를 위한 노력
	66_지구를 위한 노력
	67_지구를 위한 노력
	68_지구를 위한 노력
	69_지구를 위한 노력
	70_지구를 위한 노력
	71_지구를 위한 노력
	72_지구를 위한 노력
	73_지구를 위한 노력
	74_사람을 향한 기술
	75_사람을 향한 기술
	76_사람을 향한 기술
	77_사람을 향한 기술
	78_사람을 향한 기술
	79_사람을 향한 기술
	80_사람을 향한 기술
	81_사람을 향한 기술
	82_사람을 향한 기술
	83_사람을 향한 기술
	84_사람을 향한 기술
	85_사람을 향한 기술
	86_사람을 향한 기술
	87_사람을 향한 기술
	88_함께 성장하는 내일
	89_함께 성장하는 내일
	90_함께 성장하는 내일
	91_함께 성장하는 내일
	92_함께 성장하는 내일
	93_함께 성장하는 내일
	94_함께 성장하는 내일
	95_함께 성장하는 내일
	96_함께 성장하는 내일
	97_함께 성장하는 내일
	98_함께 성장하는 내일
	99_함께 성장하는 내일
	100_함께 성장하는 내일
	101_함께 성장하는 내일
	102_함께 성장하는 내일
	103_함께 성장하는 내일
	104_함께 성장하는 내일
	105_함께 성장하는 내일
	106_사회를  잇는  기술 
	107_사회를 잇는 기술
	108_사회를 잇는 기술
	109_사회를 잇는 기술
	110_사회를 잇는 기술
	111_사회를 잇는 기술
	112_사회를 잇는 기술
	113_사회를 잇는 기술
	114_사회를 잇는 기술
	115_사회를 잇는 기술
	116_신뢰 받는 카카오
	117_신뢰 받는 카카오
	118_신뢰 받는 카카오
	119_신뢰 받는 카카오
	120_신뢰 받는 카카오
	121_신뢰 받는 카카오
	122_신뢰 받는 카카오
	123_신뢰 받는 카카오
	124_신뢰 받는 카카오
	125_신뢰 받는 카카오
	126_신뢰 받는 카카오
	127_신뢰 받는 카카오

	Kakao Group ESG
	129_카카오 그룹의 ESG 활동 및 성과
	130_카카오 그룹의 ESG 활동 및 성과
	131_카카오 그룹의 ESG 활동 및 성과
	132_카카오 그룹의 ESG 활동 및 성과
	133_카카오 그룹의 ESG 활동 및 성과
	134_카카오 그룹의 ESG 활동 및 성과
	135_카카오 그룹의 ESG 활동 및 성과
	136_카카오 그룹의 ESG 추진 이니셔티브
	137_카카오 그룹의 ESG 추진 이니셔티브
	138_카카오 그룹의 ESG 추진 이니셔티브

	Appendix
	140_카카오 계열사 소개
	141_카카오 계열사 소개
	142_상세 보고 범위 및 기준
	143_ESG Data
	144_ESG Data
	145_ESG Data
	146_ESG Data
	147_ESG Data
	148_ESG Data
	149_ESG Data
	150_ESG Data
	151_ESG Data
	152_ESG Data
	153_ESG Data
	154_GRI Standards 2021 Index
	155_GRI Standards 2021 Index
	156_GRI Standards 2021 Index
	157_SASB Index
	158_IFRS S1·S2 Index
	159_UN SDGs
	160_카카오 ESG 정책 및 규정
	161_협회 가입 현황
	162_온실가스 검증의견서
	163_온실가스 검증의견서
	164_제3자 검증의견서
	165_제3자 검증의견서

	back cover

	Button 316: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 

	Button 317: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 

	Button 387: 
	Button 388: 
	Button 389: 
	Button 390: 
	Button 1037: 


